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NOI DUNG

PHAN I: QUY DPINH CHUNG

Piéu 1: Quy dinh chung

Website www.giasuhome.vn (sau day goi la "Nén tang") la nén tang két noi gia su
va hoc vién cho dich vu day hoc tai nha. Nén tang cla chung tbéi khong tham gia
truc ti€p vao qua trinh gidng day, ma déng vai tro la cau néi gilra gia su va hoc
vién, gilp hai bén két ndi, trao d6i théng tin va hd trg giadi quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh s& dung dich vu.

Nguoi sit dung cac dich vu trén nén tadng (sau day goi chung la "ban" hoac "Khach
hang") bao gbm gia su (sau day goi la "Gia su"), phu huynh va hoc sinh (sau day
goi chung la "Hoc vién") sé phai doc ky, hiéu va dong y véi cac quy dinh trong
Diéu khoan va Diéu kién s dung dich vu nay (sau day goi la "Diéu khodn su
dung"), cé hiéu luc tr ngay 01/12/2024, va chiu su rang buodc bdi cac diéu khodn
nay trong sudt qua trinh s dung dich vu.


http://www.giasuhome.vn

PHAN II: PIEU KHOAN SU DUNG

Diéu 2: Quyén va nghia vu nguoi st dung

Quyén han:

e Truy cap va st dung cac dich vu cla nén tdng, bao gom tim gia su, dang ky 16p
hoc va dang ky lam gia su.

e Lua chon gia su hodc hoc vién dua trén théng tin c6 san trén nén tang.

e Yéu cau bdo mat théng tin cad nhan theo chinh sach cta nén tang.

e Nhan ho trg tlr nén tang khi cé vuéng mac trong viéc st dung dich vu.

Nghia vu:

e Tuan thu cac quy dinh va phap luat lién quan khi s& dung dich vu.

e Cung cap thong tin chinh xac, day du va cap nhat trong suét qua trinh s dung.
e Khong thuc hién cdc hanh vi trai phap luat hoac xam pham quyén Igi clia cac
bén.

e Bao vé tai khoan va mat khau, théng bao ngay khi phat hién sy lam dung.

Piéu 3: Piéu kién st dung dich vu

Nguoi st dung dich vu phai cam két:

e DO tudi: Dam bao du 14 tudi trd Ién, truong hgp nguoi st dung dudi 14 tuGi can
c6 su giam sat cla phu huynh hoac ngudi gidm ho.

e Muc dich: S&r dung dich vu cho muc dich hoc tap va giang day tai nha, khéng s
dung cho muc dich thuong mai hoac trai phap luat.

e Thong tin: Cung cap théng tin day du va chinh xac khi dang ky va st dung dich
vu. Nén tdng cé quyén yéu cau sta chira hoac dinh chi dich vu néu théng tin
khéng dung.

e Thuc hién: Tuan thi moi quy dinh, phap luat va cac diéu khoan cla nén tang
khi st dung dich vu.

Piéu 4: Cac hanh vi bi cam khi si dung dich vu

e SU dung dich vu vao muc dich vi pham phéap luat hodc xam pham quyén lgi cla
ngudi khac.

e Lam dung nén tang dé€ pha hoai, gay anh hudng tiéu cuc dén hé théng hoac
dich vu cla nén tang.

e Dang tai, chia sé hoac phat tdn n6i dung phan cam, khiéu dam, bao luc, de doa
hodc cac ndi dung trai véi thuan phong my tuc.

e Vi pham quyén tac gia, ban quyén, thuong hiéu hoac cac quyén sdé hiu tri tué
cla bén thu ba.

e Cung cap théng tin cd nhan gid mao hodc sai léch nham IUra d6i nén tang va
cac nguoi dung khac.

e Tao ra su qudy roi, gay phién toai, de doa hoac tan céng tdm ly doi vai cac
ngudi dung khac.



Diéu 5: Chinh sach tai khoan nguoi dung

e Dang ky tai khodn: Ngudi st dung phai dang ky tai khodn véi théng tin chinh
xac va day du. Moi ngudi st dung chi dugc phép c6 mot tai khodn duy nhat trén
nén tang.

e Bdo mat tai khodn: Ngudi st dung cé tradch nhiém bdo vé théng tin dang nhap
cla minh, khong chia sé hoac tiét 16 mat khau cho bat ky ai. Nén tdng khong chiu
trdch nhiém trong trudng hgp tai khodn bi xam nhap do ngudi s& dung khong bdo
mat théng tin ca nhan.

e Quyén va nghia vu cula tai khoan: Ngugi sir dung c6 quyén st dung dich vu theo
cac diéu khodn da quy dinh. Moi hoat dong trén tai khodn ctdia ngudi sit dung phai
tuan tha cac quy dinh clda nén tang.

e Dinh chi tai khodn: Nén tdng cé quyén dinh chi hoac khdéa tai khoan nguai s
dung trong truong hgp vi pham cac quy dinh cia Diéu khoan st dung, bao gom
nhung khong gidi han & viéc cung cap thong tin sai 1éch hoac cé hanh vi xam
pham quyén lgi clia ngudi khac.

Piéu 6: Piéu kién cham dut va dinh chi dich vu

Nén tdng cé quyén chdm dut dich vu déi véi ngudi st dung trong cac truong hop
sau:

e Vi pham céac Diéu khodn va Diéu kién s dung dich vu.

e Cung cap thong tin sai léch hoac khéng day du.

e Hanh vi xdm pham quyén Igi clia nén tang hoac ngudi sir dung khac.

Nén tang cé quyén dinh chi tam thoi hodc vinh vién quyén truy cdp dich vu déi véi
ngudi s dung trong cac trudng hop sau:

e Hanh vi gian lan hoac lura ddo.

e SU dung dich vu vao muc dich trdi phép hoac khéng phu hop véi cac quy dinh
cla nén tang.

e Vi pham quy dinh vé bao mat thong tin hodc quyén riéng tu clia nguai khac.

PHAN I1I: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Piéu 7: Quyén va trach nhiém cac bén

Quyén va trdch nhiém cua nén tang:

e Cung cap dich vu két néi gia su va hoc vién.

e D3am bao nén tang hoat déng 6n dinh va bdo mat.

e Giai quyét khiéu nai va ho trg khach hang trong qué trinh st dung dich vu.

e DAm bdo bdo mat théng tin ngudi dung va tuan tha chinh sach bao vé quyén
riéng tu.

e Dugc quyén dinh chi hoac cham dat dich vu doi véi ngudi st dung vi pham céac
quy dinh.

Quyén va trach nhiém cua ngudi st dung:



e Dugc quyén st dung dich vu cla nén tadng theo cac quy dinh trong Diéu khoan
st dung.

e Cung cap théng tin chinh xac va day da khi dang ky tai khodn va s dung dich
vu.

e Tuan thu cac quy dinh, chinh sach va luat phap lién quan khi s& dung dich vu.

e Chiu trach nhiém vé céc hanh vi va ndi dung do minh thuc hién trén nén tang.

e Thuc hién nghia vu thanh todn (néu cd) ding han va theo ddng quy dinh cla
nén tang.

Piéu 8: Mién tru trach nhiém

e Nén tdng khong cam két vé chat lugng gidng day va két qua hoc tap cta hoc
vién. Nén tang chi déng vai tro két néi gilta gia su va hoc vién.

e Nén tang khong chiu trdch nhiém vé gidn doan dich vu do su cd ky thuat hoac
cac van dé ngoai tam kiém soat.

e Nguoi s dung dich vu chiju trdch nhiém hoan toan vé hanh vi cia minh va tuan
thu cac quy dinh phap luat khi s&r dung nén tang.

e Nén tang khéng tham gia vao tranh chap gilta gia su va hoc vién. Moi van dé
phat sinh phai dugc gidi quyét truc ti€p gilta cac bén.

PHAN IV: CHiINH SACH BAO MAT

Piéu 9: Thu thap va bao méat thong tin

e Thu thap théng tin: Nén tang thu thap thong tin cd nhan tir nguoi st dung khi
dang ky tai khodn va s dung dich vu, bao gobm nhung khong gigi han & tén,
email, s6 dién thoai, s6 can cudc, dia chi,.. va thong tin lién quan dén gia su va
I6p hoc.

e Muc dich st dung théng tin: Théng tin thu thap dugc s&r dung nham hoan thién
ho sa gia su va thong tin 16p hoc, phuc vu viéc két nodi gilra gia su va hoc vién, cai
thién chat lugng dich vu va x&r ly cac giao dich lién quan dén viéc s dung nén
tang.

e Bdo mét théng tin: Nén tang bao mat thong tin cd nhan clda ngudi st dung
bang cac bién phap bao méat tét nhat cé thé, bao gom viéc ap dung c6ng nghé ma
hda va cac quy trinh bao vé dit liéu. Tuy nhién, nén tang khong thé dam bao tuyét
doi an toan cho tat ca thong tin cd nhan va khéng chiu trach nhiém vé su co lién
quan dén bdo mat ngoai kha nang ki€m soat.

e Chia sé théng tin: Nén tdng cam két khong chia sé théng tin cd nhan clda nguai
st dung véi bén thi ba néu khéng cé su dong y clia nguoi st dung, trir khi cé yéu
cau cla co quan nha nudc hoac phap luat.

e Quyén cda nguoi st dung: Nguoi sir dung c6 quyén yéu cau sa doi, cap nhat
hodc xda thong tin cd nhan cda minh. D& thuc hién cac quyén nay, ngudi st dung
c6 thé lién hé véi nén tdng dé dugc ho tro.



PHAN V: CHINH SACH PHi

Diéu 10: Phi dich vu va chinh sach hoan phi

e Nén tdng chi thu phi dich vu gidi thiéu tUr gia su khi gia su dugc két néi véi hoc
vién qua nén tang. Mdc phi cu thé sé dugc thong bdo ré rang truéc khi gia su
dong y st dung dich vu.

e Chinh sach hoan phi sé dugc quy dinh cu thé trong hgp déng giao I6p gilra gia
su va nén tang. Gia su c6 thé tham khao diéu khoan hoan phi trong hgp dong khi
can yéu cau hoan phi.

PHAN VI: GIAl QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAI

Piéu 11: Phuong thuc giai quyét tranh chap va quy trinh khiéu nai

e Tranh chép gilra nén tang va gia su hoac hoc vién: Trong truong hop cé tranh
chap gilra nén tang va gia su hoac hoc vién, nén tdng sé cé gang giadi quyét thong
qua thuong lugng va doéi thoai. NEu tranh chap khong thé gidi quyét bang cach
nay, cac bén cé thé dua vu viéc ra co quan cé tham quyén dé gidi quyét theo
phap luat hién hanh. Chi phi cho qua trinh gidi quyét tranh chap sé do toa an
phan quyét va phan bé tuy thudc vao két qua xét xur.

e Tranh chép giita gia su va hoc vién: Nén tdng khéng tham gia truc ti€p vao qua
trinh gidi quyét tranh chap gilra gia su va hoc vién. Trong truong hop cé tranh
chap, cac bén can tu théa thuan dé gidi quyét. Néu can thiét, nén tang cé thé
cung cap cac thong tin lién quan dé ho trg cac bén trong viéc dat dugc thoa
thuan. Néu tranh chap khong thé gidi quyét qua thuong lugng, cac bén cé thé tién
hanh gidi quyét theo quy dinh cla phap luat.

e Quy trinh khiéu nai: Khi cé khi€u nai tur gia su hoac hoc vién, ngudi khiéu nai
can gui thong bdo bang van ban hodc qua email dé€n nén tadng. Nén tang sé tiép
nhan va xem xét khi€u nai trong vong 3 ngay lam viéc. Sau khi ti€p nhén, nén
tang sé tién hanh gidi quyét va thong bao két qua cho ngudi khi€u nai trong thoi
gian s6m nhat cé thé.

PHAN VII: THONG TIN B6 SUNG

Diéu 12: Cap nhat thay déi diéu khoan

Nén tdng cé quyén cap nhét, sira d6i hodc thay d6i cac diéu khodn trong ban Diéu
khoan s dung nay bat ci Iic nao ma khong can thong béo trudc. Cac thay doi sé
c6 hiéu luc ngay khi dugc dang tai trén website cla nén tdng. Nguoi st dung cé
trdch nhiém thuong xuyén kiém tra cac diéu khodn s dung dé€ cap nhat nhiing
thay déi. Viéc ti€p tuc si dung dich vu cla nén tang sau khi cé su thay déi cac
diéu khodn nay sé dugc coi la su chap nhan cla ngudi si dung doi véi nhitng thay
déi do.



